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Upravljanje energijom

Energija je uvijek bila vazna, a danas usred krize lanaca
opskrbe i brzog rasta cijena, postala je i strateska odrednica

u ostvarivanju konkurentske prednosti i u dono$enju poslovnih
odluka. Stednja energije i bolja energetska uc¢inkovitost vazne
su u svemu, pocevsi od raznih uredaja koje koristimo do sve
sloZenijih poslovnih procesa kojima se bavimo.

U dobavnom lancu energenata (vode, plina i dr.) dobavlja¢ima
se nametnuo izazov praé¢enja potrosnje u realnom vremenu kao
i praéenja informacija o korisni¢kim prituzbama. Kako bi se
naplata i prava potrosa¢a podigla na visi stupanj i vodila prema
kreiranju novih poslovnih modela nuzna su tehnoloska rje$enja
koja adresiraju te potrebe.

Upravo nove tehnologije stvaraju pretpostavke za razvoj

novih poslovnih modela i novih modela naplate, a medu njima
posebno mjesto zauzima internet stvari.

To je tehnologija koja dovodi do promjene paradigme u kontroli

potrosnje energije i u donosenju boljih poslovnih odluka:

3
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Napajanje uredaja za
1oéitc|nje mjerenja — ovaj
problem dugo je bio izvorni
problem radi prisutnosti
plina i vode. Danas se
odgovor na ovaj izazov nudi
unaprjedenjem low-overhead
radijskih protokola poput
Sigfoxa, radi minimizacije
utroSka energije. Elektro
distributeri ocitanja svojih
brojila rade putem istih Zica
kojim isporucuju energiju, $to
maksimalno pojednostavljuje
proces. Takoder, imaju i
vlastite sustave za pohranu
podataka i korisnicima je

omogucen pristup.

3 Vertikalno integrirani
sustav - ThingsTalk loT

platforma je fleksibilno rjesenje

na mikro servisnoj platformi
Sto olaksava evoluciju usluge
i modela nudenja. Dobavljaé¢
kontrolira platformu, ¢itavu
infrastrukturu i Sigfox mrezu.
Senzori i mrezni protokoli

su odabir korisnika uz nas
savjet i pomo¢ u nabavi.

Svojim korisnicima nudimo

UPRAVLJANJE ENERGIJOM

2 Cjeloviti pristup

(umbrella model) — kako bi se
potrosacima objedinila pra¢enja

i analize potros$nje svih energenata
poput ESCO usluge nije dovoljno
imati informacije samo za
potrosnju elektri¢ne energije ili
nekog drugog energenta. Potrebno
je imati prac¢enja i analize svih
energenata istodobno. Zato treba
osigurati heterogenost pristupnih
mreza §to upravo nudi platforma
ThingTalk. Elektri¢na energija,

plin i voda nikad nece stizati

s istih izvora ni istom dinamikom.
Realizacije ovakvih projekata
naj¢escée zastanu na tehnologiji
jer loT trziste nije dovoljno
etablirano pa se tehnologije biraju
nenamjenski i najcesce

su dugoro¢no neodrzive.

komercijalnu uslugu s jasnim
isporukama, jednostavnim
uvjetima koristenja i
poslovanja. Nudimo svesrdnu
pomo¢ u savjetovanju i
pomocénim alatima pri
implementaciji Vaseg sustava.
Usluga se redovno odrzava,
unaprjeduje i obogacuje novim
funkcionalnostima prema 1SO
20000 i planu razvoja

(service roadmap).
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ThingsTalk —
loT platforma kao usluga

loT as a service platforma, ThingsTalk, rjesenje je tvrtke pruzateljem loT usluga. Njome je jednostavno upravljati, a na razvoju i brzim i
Comping koje prikuplja, strukturira i obraduje podatke koji uspjes$nim implementacijama ThingsTalk platforme svakodnevno radi vise od 30
dolaze s loT mreze i pametnih uredaja te ih pretvara u nove struénjaka specijaliziranih za razvoj softvera, poslovnu analitiku i druge tehnologije.
uvide na temelju kojih se donose bolje poslovne odluke. Robusnost ThingsTalk platforme, oplemenjene iznimno brojnim funkcionalnostima,
Kompatibilna je s bilo kojom IoT mreZzom i s bilo kojim omogucuje najraznovrsnije i najkompleksnije implementacije.
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Smart metering ili
pametno mjerenje
potrosnje

ThingsTalk platforma moze se primijeniti kao rjeSenje za
pametno mjerenje potros$nje i predstavlja sustav za digitalnu
transformaciju procesa prikupljanja podataka s uredaja za
mjerenje potrosnje energenata. U ThingsTalk su ugradene

sve potrebne funkcionalnosti nuzne za poslovni (enterprise)
model ponude. RjesSenje pretpostavlja brojila s ugradenom
funkcionalnosti daljinskog ocitanja - senzore koje se instalira na
standardno brojilo i koji dostavljaju o¢itane podatke. Naravno, u
sklopu rjeSenja su i mreze za povezivanje pametnih uredaja.
Thingstalk platforma namijenjena je opskrbljivaéima i
distributerima energenata, komunalnim poduzeéima i tvrtkama
specijaliziranima za upravljanje energentima i svime ostalim ¢ime
je potrebno upravljati u domeni odrzivog razvoja i poslovanja.
ThingsTalk platforma i Smart Metering omoguéavaju:

* Kontinuirano daljinsko oéitavanje i praéenje potrosnje
energenata

e Uvid u trenutno stanje potrosnje energenata
e Obracun energenata u svrhu naplate

e Analizu potrosnje i usporedbu s drugim parametrima npr.
meteoroloskim uvjetima

* Planiranje potrosnje

* Regulatorno izvjestavanje (HROTE)
¢ Unaprjedenje iskustva kupaca

* Integraciju s vanjskim sustavima

UPRAVLJANJE ENERGIJOM
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Daljinsko ocitanje
plinomjera

Plinomjeri koji se koriste u ThingsTalk rjeSenju za digitalnu
transformaciju procesa prikupljanja podataka s brojila koja prate
potrosnju tog energenta, moraju imati ugradenu funkcionalnost
daljinskog ocitanja stanja. U tu svrhu moze se koristiti standardno
brojilo s ugradenim senzorom koji dostavlja o¢itane podatke
putem mreze povezane s platformom. Brojilo, ili senzor ugraden

u brojilo, aktivira se automatski ili putem aplikacije za pametne
mobitele, koja je dostupna nasim korisnicima.

Korisni&ka sué&elja imaju i funkcionalnost nadzora mrezZe - to je
poseban dashboard. Pruza uvid u stanje plinomjera, omoguéava
pregled oé&itanih mjerenja, registrira lokaciju uredaja i prikuplja
matié¢ne podatke sa svakog pojedinog brojila ili senzora.
Korisni¢ko suéelje je do najmanjih pojedinosti prilagodeno
specifi¢nostima plinarske struke.

Zastita podataka organizirana je u skladu s najvi§im sigurnosnim
standardima. Podaci se automatski dostavljaju u sve korisnikove
sustave u svrhu integracije sa sustavom naplate, ERP sustavom i

drugim korisnikovim poslovnim sustavima.

UPRAVLJANJE ENERGIJOM
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Daljinsko ocitanje
vodomjera

Rast temperature zraka, dugotrajne suse i sve ¢eSée vremenske
nepogode s intenzivnijim vjetrovima i padalinama, posljedica
su klimatskih promjena. Kad tome dodamo zagadenje okolisa i
stalnu ljudsku potrebu za podizanjem kvalitete Zivota, dobivamo
lepezu novih izazova koji imaju u¢inak na sve pa i na sustave
opskrbe pitkom vodom.

Od svih kanala za distribuciju, vodovodni kanali biljeze najvece
gubitke u prijenosu tvari koju dostavljaju do korisnika. Razlog
tome je Sto gubitak vode najé¢esce nije opasan po Zivot, poput
curenja plina i nestanka elektri¢ne energije. Medutim, gubitak
vode iz vodovoda nije samo trosak.

Rije¢ je o znatnom smanjenju potencijala usluge jer ono $to

je bilo dostupno na ulazu u sustay, nije dostupno krajnjim
korisnicima u trenutku vrSnog mjerenja i konzumacije. Stovise,
bez aktivhog ocitavanja podataka o protoku vode, niti ne
znamo u kojem nam je stanju sustav opskrbe.

Nase rjeSenje za daljinsko océitanje vodomjera sastoji se od dva
uredaja koja se montiraju na postojeci standardni vodomjer. Prvi
uredaj je magnetski ¢ita¢ koji ocitava stanje potrosnje vode,

a drugi uredaj je ¢ita¢ impulsa preko kojeg ide komunikacija

s mrezom. Magnetski ¢ita¢ se montira na sam vodomjer, a

¢ita¢ impulsa se instalira vani, u neposrednoj blizini Sahta s
vodomjerom, radi postizanja boljeg prijenosa signala do mreze.

11 UPRAVLJANJE ENERGIJOM
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Prednosti
ThingsTalk platforme

S ThingsTalk platformom za komunikaciju s pametnim uredajima
mozete unaprijediti svoju ponudu pruzajuci nove usluge ili
poboljSati postojeée usluge; smanjiti troskove poslovanja
jednostavnom primjenom boljih poslovnih procesa i osuvremeniti

svoj poslovni model i kreirati nove izvore prihoda.

12 UPRAVLJANJE ENERGIJOM
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ThingsTalk platforma
vam omogucuje:

Bolju komunikaciju 2 Monetizaciju podataka
13 kupcima: laksu o potros$nji: kroz
akviziciju novih potrosaca digitalne usluge na
i podizanje kvalitete portalima ili iznajmljivanje
dozivljaja onih korisnika s oglasnog prostora.

kojima ve¢ poslujete.

Visi stupanj spremnosti Agilniju prilagodbu na
3 na promjene: uvijek je Ll'sve zahtjeve zelene
bolje biti proaktivan i sam se ekonomije.
osuvremeniti, nego reagirati
tek na poteze konkurencije.

Ono $to sada izgleda
nedostizno, ve¢ sutra moze biti
standard. Kupci brzo mijenjaju
navike, ponekad i brze od
implementacije novih rjeSenja.
Zato je vazno biti spreman na
svaki izazov konkurencije.

13 UPRAVLJANJE ENERGIJOM



THINGSTALK

Tehnologije

Tehnologije i metodologije, odnosno arhitekture rjeSenja koje
su primijenjene, odabrane su s ciljem ostvarivanja maksimalne
podrske i prilagodljivosti u koristenju te s ciljem optimizacije i
utilizacije resursa. RjeSenja su projektirana tako da osiguravaju
odrzivost na dugi rok.

14 UPRAVLJANJE ENERGIJOM
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Things Management
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Prihvat i prikaz

podataka s uredaja

Prikupljanje i pohrana podataka s velikog broja uredaja koji
informacije o potros$nji $alju putem razli¢itih mreza koristenjem
razli¢itih tehnologija, obavlja se tako da se podaci razvrstaju
prema izvorima, pohrane, te prikazu u formi koja je &itljiva
drugim, vanjskim sustavima kojima ¢e biti proslijedeni na

daljnju obradu.

17 UPRAVLJANJE ENERGIJO!
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lzvrsnost u operativhom
upravljanju

Upravljanje operacijama sastoji se od uspostave i odrzavanja
ravnoteze izmedu ljudi, procesa i tehnologije. Ta ravnoteza je
kljuéni faktor uspjeha i preduvjet za postizanje zadovoljavajuéeg
korisnickog iskustva, ostvarivanje veée dobiti, visu kvalitetu

usluge i konaéno: to je ono §to ¢e vas uzdic¢i iznad konkurencije.

Nadzorno/
administrativni centar

Nadzorno administrativni centar je srediSnje mjesto ThingsTalk
sustava, mjesto gdje se odvija konfiguracija svih uredaja te
azuriranje podataka koji dolaze s mreze. Pruza potpuni pregled -
svi uredaji su vidljivi na karti mreze, zajedno s njihovim statusima
(alarmi), matiénim podacima i tehni¢kim detaljima. Nadzorno-
administrativni centar dostupan je i putem aplikacije za pametne
mobitele, namijenjene ljudima na terenu. Mobilna aplikacija
olaksava, ubrzava i pojednostavljuje proces montaze uredaja.

Korisnicki dozivljqgj

Kvaliteta korisni¢kog dozivljaja je makisimirana: rjeSenje ima
razli¢ita korisni¢ka sucelja, dizajnirana prema potrebama

svake pojedine industrije - bilo da je rije¢ o o¢itanju plinomjera,
vodomjera ili pra¢enju imovine. Aplikacija je preglednaq,
ergonomiéna, responzivna (prilagodava prikaz na ekranu uredaju
na kojem je pokrenuta) i jednostavna za uporabu. Svi out-of-the-
box prikazi i izvjestaji prilagodeni su specifi¢énostima pojedinih
industrija i uskladeni s regulatornim obvezama i propisima

nadzornih tijela.

UPRAVLJANJE ENERGIJOM
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Integracije

RjeSenje ThingsTalk moze se, na zahtjev korisnika, integrirati s
raznim poslovnim sustavima, poput sustava za naplatu (biling),
ERP sustavima, sustavima za automatsku dostavu podataka

na IT sustave za podrsku poslovanju (BSS) te sa sustavima

za digitalnu transformaciju procesa prikupljanja podataka s
udaljenih lokacija. PoboljSava i druge procese, kao $to su poslovno

planiranje, odrzavanje i korisni¢ka podrska.

Sigurnost | kvaliteta
podataka

ThingsTalk omoguéuje automatsko razvrstavanje i strukturirano
pohranjivanje podataka po raznim parametrima i po svakom
pojedinom uredaju. Usto, ¢uva podatke od krade, manipulacije

i unistenja, sukladno ISO27001 i 1SO27017 normama. Ima
ugradene automatizirane procese periodi¢ke kontrole kvalitete
podataka i izvjeStavanje o otkrivenim nepravilnostima. Sustay,
u sklopu svog backup&amp;recovery procesa, redovno izraduje
dodatne kopije podataka te ih pohranjuje na sekundarnom
mjestu. Time jamé&i maksimalnu dostupnost i visoku razinu

kontinuiteta poslovanja.

Modeli implementacije

Usluga koristenja ThingsTalk platforme standardna je cloud
usluga podatkovnog centra u vlasnistvu i pod potpunim nadzorom
tvrtki Comping i Data Target. Pretpostavlja posebne internetske
linkove s pruzateljem mreznih usluga, najéeSé¢e s nekom tvrtkom,

operaterom telekomunikacija.
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Nekoliko je modela implementacije:

+ Greenfield implementacija sastoji se od konfiguracije mreze
loT uredaja i njihovog povezivanja s platformom. Rije¢ je o
sveobuhvatnom rjeSenju, koje se instalira po nacelu kljué¢ u ruke.

* Implementacija na postojeé¢oj mrezi medusobno povezanih
uredajq, u biti je zamjena te druge platforme — Compingovom
platformom. Pretpostavlja migraciju podataka s prethodne na

nasu mrezu, sto se smatra dodatnom uslugom.

 Implementacija ThingsTalk platforme kao krovne platforme,
implementacija je nase platforme na postojecéu platformu, koja
onda postaje jedan od izvora podataka za nasu platformu. Rijeé
je o situaciji u kojoj korisnik ima platformu s kojom je zadovoljan,
no zeli rjeSenje koje ¢e objediniti sve njegove informacijske
sustave, koje obuhvaéa i mreze s kojima postojeca platforma
nije uskladena.

21 UPRAVLJANJE ENERGIJOM



O Compingu

Digitalna transformacija poslovanja u fokusu je svake tvrtke koja
zeli uspjeti. Comping je tvrtka koja razvija rjeSenja za digitalnu
transformaciju, a jedno od takvih rjeSenja je i loT as a service
platforma, . Na njenom razvoju i brzim i uspjeSnim
implementacijama svakodnevno radi vise od 30 struénjaka
specijaliziranih za razvoj softvera, poslovnu analitiku i tehnologije
interneta stvari.

U Comping grupaciji kompanija nalaze se jos i tvrtka
pruzatelj Sigfox OG loT mreze te tvrtka koja upravlja

podatkovnim centrima.

Uz loT platformu, Sigfox mrezu i podatkovne centre, Comping se
bavi i razvojem posebnih rjeSenja prema potrebama korisnika,
poslovnom analitikom te infrastrukturom i zaposljava vise od

160+ struénjaka iz razli¢itih podruéja informacijskih tehnologija.
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