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Pracenje imovine /
Asset tracking

Prac¢enje imovine (Asset Tracking) je u suvremenom poslovanju
postala nuznost. Imovinu koja ima vrijednost ili donosi vrijednost
tvrtke moraju pratiti i znati njeno stanje kako bi pravovremeno
reagirale i osigurale dostupnost i kvalitetu usluge.

Kako biste bili uspjesni u praéenju svoje imovine i stalno uvecavali
njenu vrijednost, jedan od uvjeta je posjedovanje pravog tehno-
loSkog rjeSenja. RjeSenje koje je primjenjivo u raznim scenarijima

u kori$tenju i transportu imovine i koje je brzo i jednostavno

prilagodljivo raznim potrebama u vaS§em poslovanju.

ThingsTalk platforma nudi podr§ku Asset trackingu i omogucava:

FLEKSIBILNOST MOBILNOST
U PRIHVACANJU UZ ZADRZAVANJE
INOVACIJA KONTROLE IMOVINE

LAKSU AKVIZICIJU INTEGRACIJU
NOVIH POTROSACA SERVISA DRUGIH
| PODIZANJE KVALITETE PRUZATELJA
DOZIVLJAJA ONIH

KORISNIKA S KOJIMA

VEC POSLUJETE

ThingsTalk platforma daje korisnicima informaciju gdje im je
pokretna imovina, u kakvim je uvjetima, stanju i kako se koristi.
Platforma omogucéuje automatizirani nadzor i kontinuirano
unaprjedenje kvalitete.
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ThingsTalk platforma:

Skalabilna — omogucduje laganu prilagodnu rastu i Sirenju bez
kompromitiranja performansi.

Responzivna — podaci koje generira lako su dostupni i na prikladan
nacin prikazani u svakom trenutku, bez obzira na uredaj koji ih
prikazuje. U tome su ponekad bitne minute, a ponekad sati,

ovisno o potrebi.

Pouzdana — u sloZenim rjeSenjima periodi¢ki se pojavljuju i podaci
koji odmah ne dosezu kvalitetu koja je nuzna za jasan prikaz u

suceljima. To se rjeSava automatiziranom kontrolom podataka.

Integrabilna — podatke koje generira treba prosljedivati
specijaliziranim aplikacijama poput softvera za upravljanje
zalihama, ERP sustava, rjeSenja za poslovno obavjeséivanje, itd.
Gledano Sirem kontekstu, podatke o tome gdje nam se nalaze
uredaji i oprema te gdje su posiljke koje Saljemo, nema smisla
promatrati u zasebnoj aplikaciji. Integrabilnost tih podataka glavna
je prednost rjeSenja za prac¢enje imovine, pa je izbor arhitekture
rjieSenja nesto Sto svakako treba uzeti u obzir.

Vertikalno integrirana — fleksibilno rjeSenje na mikro servisnoj
platformi $to olak$ava evoluciju usluge i modela nudenja. Dobavljaé
kontrolira platformu, ¢itavu infrastrukturu i Sigfox mrezu. Senzori

i mrezni protokoli su odabir korisnika uz na$ savjet i pomo¢ u

nabavi. Korisnici imaju komercijalnu uslugu s jasnim isporukama,
jednostavnim uvjetima koriStenja i poslovanja. Nudimo i savjetovanje
o pomo¢énim alatima pri implementaciji vaseg sustava. Usluga se
redovno odrzava, unaprjeduje i obogacéuje novim funkcionalnostima
prema ISO20000 i planu razvoja (service roadmap).

PRACENJE IMOVINE / ASSET TRACKING
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ThingsTalk platforma

Compingova ThingsTalk platforma, dostupna kao digitalno
dostupna usluga, prikuplja, strukturira i obraduje podatke koji
dolaze s interneta stvari (loT mreze) i pretvara ih u nove uvide
na temelju kojih se donose bolje poslovne odluke. ThingsTalk
platforma uskladiva je s bilo kojom IoT mreZzom i s bilo kojim
pruzateljem loT usluga. Njome je jednostavno upravljati.
Omogucuje brzu i jednostavnu uporabu informacija koje odasilju

senzom | (‘A))
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Asset Tracking

Primjena sustava za prac¢enje uredaja, opreme i ostalih stvari

i predmeta koji se koriste u poslovanju, korak je naprijed u
digitalizaciji procesa nadzora i upravljanja imovinom u danasnjem
svijetu. Usto, sustav za prac¢enje poslovne imovine omogucuje
automatizirani dohvat i osvjezavanje podataka kljuénih za
poboljSavanje korisnikovih poslovnih procesa. Gledano na uzoj
tehnickoj razini, pra¢enje imovine pretpostavlja postojanje
senzora priévr§¢enog na objekt ili predmet kojeg se prati. Tqj
senzor periodi¢ki dojavljuje lokaciju predmeta, a zatim i ostale
podatke kao §to su akceleracije (detekcija pokreta, udarca),
temperatura, vlaznost okoline i sli¢ne informacije. Pregledom

tih podataka, dostupnih u svakom trenutku, i pregledom
povijesti kretanja predmeta kojeg se prati, omoguéen je uvid u
svu poslovnu imovinu. Cilj utvrdivanja stanja i polozaja svakog
predmeta na popisu tvrtkine imovine je optimizacija njene
uporabe. Platforma za praéenje imovine namijenjena je prije
svega logisti¢kim poduzec¢ima i Spediterskim tvrtkama, ali i svim
kompanijama koje imaju potrebu za kontinuiranim nadzorom

svoje pokretne imovine.

7 PRACENUJE IMOVINE / ASSET TRACKING
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ThingsTalk kao platforma
za Asset Trackinga
omogucava:

+ Kontinuirano oé&itavanje svih definiranih parametara imovine.
« lzvjeStavanje o lokaciji imovine, grupno i-ili pojedinaéno.

e Prikaz lokacija imovine na karti.

¢ Analizu uporabe opreme prema geolokaciji.

« lzvjeStavanje o kretnjama predmeta i opreme prema zadanim

parametrima
e lzvjestavanje o statusu komunikacije prema imovini.

« Planiranje potreba za imovinom na osnovi broja, lokacija i

njenog kretanja.

« Alarmiranje u slu¢aju definiranih dogadaja (predugo

zadrzavanje, neovlasteno uklanjanje senzorai sl.)

« Integracije s vanjskim sustavima (kao $to su ERP, softver za

inventory/asset management, itd.
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Prednosti platforme
ThingsTalk

S Compingovom loT platformom mozete brzo unaprijediti

svoj poslovanje pruzajuéi nove usluge ili poboljSati postojecu
ponudu, smanjiti troSkove poslovanja primjenom boljih procesa
i osuvremeniti svoj poslovni model te kreirati posve nove izvore
prihoda. Uz to, ThingsTalk vam omogucuje bolju komunikaciju s
kupcima - lak8u akviziciju novih i podizanje kvalitete iskustva
onih s kojima veé poslujete; monetizaciju podataka o potrosnji
- kroz digitalne usluge na portalima ili iznajmljivanje oglasnog
prostora. Ve¢ smo naglasili: ThingsTalk platforma je fleksibilna i
skalabilna, $§to znaéi da tvrtku koja je primjenjuje €ini spremnijom
na promjene na trzistu.

Jos nesto je vazno naglasiti: ThingsTalk se brzo prilagodava i na

sve zahtjeve zelene ekonomije.

ThingsTalk se brzo
prilagodava
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Tehnologije

Tehnologije i metodologije, odnosno arhitekture rjeSenja

koje su primijenjene u projektiranju platforme ThingsTalk
odabrane su tako da je udine §to fleksibilnijom, odrZzivom na
dugi rok i omoguée §to bolju optimizaciju poslovnih resursa.
ThingsTalk je razvijen koristenjem tehnologija otvorenog kodaq,
na mikroservisnoj arhitekturi. RjeSenje je implementirano na
OpenShift platformi, kao bi se postigla maksimalna izvrsnost

performansi, stalna dostupnost i skalabilnosti usluge.
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lzvrsnost u operativhom
upravljanju

Upravljanje operacijama sastoji se od uspostave i odrzavanja
ravnoteze izmedu ljudi, procesa i tehnologije. Ta ravnoteza je
kljuéni faktor uspjeha i preduvjet za postizanje zadovoljavajuéeg
korisnickog iskustva, ostvarivanje veée dobiti, visu kvalitetu

usluge i konaéno: to je ono §to ¢e vas uzdic¢i iznad konkurencije.

Nadzorno/
administrativni centar

Nadzorno administrativni centar je srediSnje mjesto ThingsTalk
sustava, mjesto gdje se odvija konfiguracija svih uredaja te
azuriranje podataka koji dolaze s mreze. Pruza potpuni pregled -
svi uredaji su vidljivi na karti mreze, zajedno s njihovim statusima
(alarmi), matiénim podacima i tehni¢kim detaljima. Nadzorno-
administrativni centar dostupan je i putem aplikacije za pametne
mobitele, namijenjene ljudima na terenu. Mobilna aplikacija
olaksava, ubrzava i pojednostavljuje proces montaze uredaja.

Korisnicki dozivljqgj

Kvaliteta korisni¢kog dozivljaja je makisimirana: rjeSenje ima
razli¢ita korisni¢ka sucelja, dizajnirana prema potrebama

svake pojedine industrije - bilo da je rije¢ o o¢itanju plinomjera,
vodomjera ili pra¢enju imovine. Aplikacija je preglednaq,
ergonomiéna, responzivna (prilagodava prikaz na ekranu uredaju
na kojem je pokrenuta) i jednostavna za uporabu. Svi out-of-the-
box prikazi i izvjestaji prilagodeni su specifi¢énostima pojedinih
industrija i uskladeni s regulatornim obvezama i propisima

nadzornih tijela.
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Integracije

RjeSenje ThingsTalk moze se, na zahtjev korisnika, integrirati s
raznim poslovnim sustavima, poput sustava za naplatu (biling),
ERP sustavima, sustavima za automatsku dostavu podataka

na IT sustave za podrsku poslovanju (BSS) te sa sustavima

za digitalnu transformaciju procesa prikupljanja podataka s
udaljenih lokacija. PoboljSava i druge procese, kao $to su poslovno

planiranje, odrzavanje i korisni¢ka podrska.

Sigurnost | kvaliteta
podataka

ThingsTalk omoguéuje automatsko razvrstavanje i strukturirano
pohranjivanje podataka po raznim parametrima i po svakom
pojedinom uredaju. Usto, ¢uva podatke od krade, manipulacije

i unistenja, sukladno ISO27001 i 1SO27017 normama. Ima
ugradene automatizirane procese periodi¢ke kontrole kvalitete
podataka i izvjeStavanje o otkrivenim nepravilnostima. Sustay,
u sklopu svog backup&amp;recovery procesa, redovno izraduje
dodatne kopije podataka te ih pohranjuje na sekundarnom
mjestu. Time jamé&i maksimalnu dostupnost i visoku razinu

kontinuiteta poslovanja.

Modeli implementacije

Usluga koristenja ThingsTalk platforme standardna je cloud
usluga podatkovnog centra u vlasnistvu i pod potpunim nadzorom
tvrtki Comping i Data Target. Pretpostavlja posebne internetske
linkove s pruzateljem mreznih usluga, najéeSé¢e s nekom tvrtkom,

operaterom telekomunikacija.
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Nekoliko je modela implementacije:

+ Greenfield implementacija sastoji se od konfiguracije mreze
loT uredaja i njihovog povezivanja s platformom. Rije¢ je o
sveobuhvatnom rjeSenju, koje se instalira po nacelu kljué¢ u ruke.

* Implementacija na postojeé¢oj mrezi medusobno povezanih
uredajq, u biti je zamjena te druge platforme — Compingovom
platformom. Pretpostavlja migraciju podataka s prethodne na

nasu mrezu, sto se smatra dodatnom uslugom.

 Implementacija ThingsTalk platforme kao krovne platforme,
implementacija je nase platforme na postojecéu platformu, koja
onda postaje jedan od izvora podataka za nasu platformu. Rijeé
je o situaciji u kojoj korisnik ima platformu s kojom je zadovoljan,
no zeli rjeSenje koje ¢e objediniti sve njegove informacijske
sustave, koje obuhvaéa i mreze s kojima postojeca platforma
nije uskladena.
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O Compingu

Digitalna transformacija poslovanja u fokusu je svake tvrtke koja
zeli uspjeti. Comping je tvrtka koja razvija rjeSenja za digitalnu
transformaciju, a jedno od takvih rjeSenja je i loT as a service
platforma, . Na njenom razvoju i brzim i uspjeSnim
implementacijama svakodnevno radi vise od 30 struénjaka
specijaliziranih za razvoj softvera, poslovnu analitiku i tehnologije
interneta stvari.

U Comping grupaciji kompanija nalaze se jos i tvrtka
pruzatelj Sigfox OG loT mreze te tvrtka koja upravlja

podatkovnim centrima.

Uz loT platformu, Sigfox mrezu i podatkovne centre, Comping se
bavi i razvojem posebnih rjeSenja prema potrebama korisnika,
poslovnom analitikom te infrastrukturom i zaposljava vise od

160+ struénjaka iz razli¢itih podruéja informacijskih tehnologija.
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